ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
a hallgaték

CRM Rendszerben kezelt adatairol

1. Preambulum

Az aldbbi Adatkezelési Tajekoztatd célja, hogy a Budapesti Metropolitan Egyetem (székhely: 1148
Budapest, Nagy Lajos kiraly utja 1-9., intézményi azonosité: FI33842) (tovabbiakban: Adatkezeld)
ismertesse Onnel oktatési alaptevékenységéhez kapcsolédéan, a CRM Rendszer (Rendszer)
szolgaltatasaival 6sszefiiggésben kifejtett adatkezelési miiveleteit megfelelve

- az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténé védelmérdél és az ilyen adatok
szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél (Altalanos
Adatvédelmi Rendelet — General Data Protection Regulation (GDPR)) eléirasaiban, és

- ahatalyos magyar jogszabalyokban foglaltaknak.

2. Adatkezelo

A Budapesti Metropolitan Egyetem adatkezelének mingsil (tovabbiakban: Adatkezel6) a jelen
Adatkezelési Tajékoztatdban ismertetett adatkezelései tekintetében. Adatkezeld elérhetéségei: telefon:
+361-273-2987, e-mail: metujog.kapu@metropolitan.hu

Adatkezel6 adatkezelési folyamatai soran betartja a hatalyos jogszabalyok eléirasait és adatkezelési
gyakorlata kialakitasakor maradéktalanul tiszteletben tartja a maganszemélyek alapveté jogainak és
maganszférajanak védelmét, kiemelt figyelemmel az Altalanos Adatvédelmi Rendelet eléirasaira.

Ha barmilyen kérdése vagy megjegyzése meril fel, kérjik, vegye fel velink a kapcsolatot a
metujog.kapu@metropolitan.hu cimen.

3. A CRM Rendszer hallgatéi uigyfél informacios adatbazisaban végzett adatkezelés

3.1. Az adatkezelés célja

Adatkezel6 a CRM Rendszer hasznalataval el6segiti a hallgatdi jogviszonnyal rendelkezékkel
(hallgatok) torténd hatékony egyittmikodést, a hallgatdk jogainak gyakorlasat és kotelezettségeinek
teljesitését, a hallgatd kozpontu szolgaltatds, és tdjékozéddds megvaldsitasat, a proaktiv hallgatéi
szolgdltatds és szemlélet kialakitdsat. A CRM Rendszer web alapu, Internet kapcsolatot igényld
felhében tarolt szoftver-szolgaltatas.

Az adatkezelés célja sajat Ugyfél informacids adatbazis létrehozasa, melyben az adatlapokon a
hallgatokkal tortént kapcsolattartasi események (e-mail kildés, telefonhivas, Neptun izenetkildésre
torténd figyelemfelhivas, személyes talalkoz6 id6épontjanak és tartalmanak rdgzitése, jovébeni
feladatok, multbeli értesitések, emlékeztetdk, kapcsolati el6zmények, feladatok, a hallgatoval tortént
Osszes interakcid) kerlilnek rogzitésre

Az adatkezelés tovabbi célja, hogy a hallgatéra vonatkozd kapcsolattartasi és hallgatoi jogviszonyaval
Osszefliggd el6zmények, informacidk egy helyen, rendszerezetten legyenek tarolva, igy
szervezettebben, eredményesebben miikddhet egyltt Adatkezel6 a hallgatéval, a reklamacié — és
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panaszkivizsgalas is gyorsabb, az lgyfélkdvetés és a hallgatoi jogok és kotelezettségek teljesitése
hatékonyabb.

Adatkezel6 a hallgatéra vonatkozd adatokat, tanulmanyaival 6sszefiiggé adatokat, informaciokat a
NEPTUN Egységes Tanulmanyi Rendszerbdl torténd lekérdezés utjan gydijti, a Neptun kédok alapjan.

3.2. A kezelt adatok kore

Adatkezel6 az alabbiakban felsorolt adatokat kezeli és kéri le a Neptun tanulmanyi rendszerbél:

a) Ney,

b) NEPTUN kod,

c) Elektronikus levélcim,

d) Telefonszam,

e) Képzés,

f) Képzés nyelve,

g) Munkarend,

h) Pénzigyi statusz,

i) Hallgatdi jogviszony statusza,
j) Hallgatdi jogviszony kezdete,
k) Képzés dija,

I) Teljesitett kredit,

m) Aktudlis félévben felvett kredit,
n) Mintatanterv,

0) Specializacio,

3.3. Erintettek kore

Adatkezel6 az altala biztositott felsdoktatasi képzésekre beiratkozott és bejelentkezett hallgato
maganszemélyek adatait kezeli.

3.4. Az adatkezelés jogalapja

Adatkezelb jelen Téjékoztatoban ismertetett adatkezelése az Adatkezeld jogos érdekén (GDPR 6. § (1)
f) pont) nyugszik. Az Adatkezel6 elvégezte jogos érdeke alatamasztdsahoz szikséges
érdekmérlegelést, amelynek keretében az adatkezelés céljaira tekintettel megvizsgalta a
maganszemélyek jogait és szabadsagat érintd kockazatokat, hatranyokat és ezek csdkkentése,
mérséklése és Adatkezel§ érdekeivel szembeni els6bbségének biztositasa céljabdl, meghozta a
szlkséges intézkedéseket.

Tajékoztatjuk, hogy az adatok gyljtése, kezelése, tarolasa kizardlag a 3.1. pontban megjel6lt célok
érdekében torténik.

3.5. Az adatok forrasa
Az adatok az Adatkezel§ elektronikus tanulmanyi rendszereiben rendelkezésére allnak.

3.6. Az adatokhoz hozzaférés, tarolas

Adatkezel6 kuldnds gondot fordit arra, hogy az adatokhoz kizardlag az adott feladat ellataséért felelés
szervezeti egység jogosultsaggal rendelkezé munkatarsai, megbizottjai férjenek hozza.



A tanulmanyokhoz, kapcsolattartasi eseményekhez kapcsol6do adatokhoz annak a szaknak az oktatasi
ugyekkel foglalkozé munkatarsa és oktatoja, ,osztalyfénoke” fér hozza, amelynek keretében a hallgaté
tanulmanyait folytatja, a hallgatéi Ugyintézéssel kapcsolatos adatok a Hallgatdi Informéaciés Kdzpont
kezelésében allnak.

A személyes adatok, informaciok tarolasara felhdalapu Ugyfélkezel6 rendszert szolgaltat Adatkezeld
részére szerz6dés alapjan a MiniCRM Szolgaltatdé és Kereskedelmi Zartkérlen Mikods
Részvénytarsasag, mint Adatfeldolgozé:

Székhely: 1075 Budapest, Madach Imre at 13-14.
Vezérigazgatd: Lesko Norbert

Email: help@minicrm.hu

Telefon: +36 (1) 999 - 0402

Weboldal: https://www.minicrm.hu/
Cégjegyzékszam: 01-10-047449

EU Adoszam: HU 23982273

A Szerver elhelyezés szolgaltatdja:

Név: T-Systems Magyarorszag Zrt. - Adatpark Budapest

Cim: 1087 Budapest, Asztalos Sandor ut 13.,

Telefon: 1400

E-mail: TS_ugyfelkapcsolat@t-systems.hu

Weboldal: http://www.t-systems.hu/

Tarolt adatok: rendszer naplok, CRM rendszerben tarolt adatok.

Miveletek: rack szekrény szolgaltatas, Internet kapcsolat biztositas, aram biztositas.

3.7. Az adatkezelés tartama

A 3.2. pontban meghatarozott személyes adatok, informaciok a hallgatéi jogviszony megsziinését
kovetéen 90 napig tarolédnak a CRM rendszerben, egyéb biztonsagi logok 365 napig.

3.8. Az adatok tovabbitasa

Adatkezel6 a hallgatdkkal torténd kapcsolattartasi események soran kezelt adatokat nem tovabbitja az
Adatkezel6n kivil allé harmadik fél részére.

4. Az adatok bizalmassdga és biztonsaga

Az Adatkezel6 a személyes adatokat bizalmasan kezeli, az adatok meg6rzése érdekében megtesz
minden az adattarolashoz, feldolgozashoz kapcsol6do informatikai és egyéb biztonsagos adatkezelést
elésegqitd intézkedést.

Az adatkezel§ és az adatfeldolgoz6 a tudomany és technolégia alldsa és a megvalésitas koltségei,
tovabba az adatkezelés jellege, hatokoére, korilményei és céljai, valamint a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozé valészinlségli és sulyossagu kockazat
figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében,
hogy a kockazat mértékének megfelel§ szintl adatbiztonsagot garantalja.



Adatkezel6 a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott informatikai
eszkdzoket ugy valasztja meg és mikddteti, hogy a kezelt adatok

- kizardlag az arra feljogositott szamara legyenek hozzaférhetdk,

- a jogosulatlan hozzaférés ellen védettek legyenek szerverszintl és alkalmazas szintl
védelmi eljarasok réveén,

- az adatok valtozatlansaga és a valtoztatasok igazolhatésaga biztositott legyen,

- az adatok rendelkezésre alljanak az adatkezelés teljes tartama alatt.

5. Az Ont megilleté jogok

Tajékoztatjuk, hogy jogszabaly alapjan a metujog.kapu@metropolitan.hu email-cimen érvényesitheti az
Ont megilletd jogokat, amely alapjan — a jogszabalyban megjeldlt keretek kozott -:

a) hozzaférést kérhet az Onrél kezelt személyes adatokhoz, illetve masolatukhoz; (15. cikk)

b) tajékoztatast kérhet az adatkezelés fébb jellemzdit (célja, kezelt adatok kore, bevont adatfeldolgozok,
adatkezelés tartam) illetéen; (15. cikk)

c) kérheti az Onre vonatkozo6 pontatlan személyes adatok indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitését
vagy a hianyos személyes adatok kiegészitését; (16. cikk)

d) kérheti az Onre vonatkozd személyes adatok indokolatlan késedelem nélkiili tériését (17. cikk)
e) kérheti az adatok hasznalatanak korlatozasat (18. cikk)

f), kérheti azt, hogy az Onre vonatkozo, On altal megadott adatokat széles kérben hasznalt, géppel
olvashato6 formatumban megkapja vagy masik adatkezelé szamara kdzvetlenil tovabbitsuk (20. cikk);

g) tartézkodasi helye, munkahelye vagy a vélelmezett jogsértés helye szerinti feligyeleti hatésagnal
eljarast kezdeményezhet (77. cikk).

Magyarorszagon a fellgyeleti hatésag a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag.
(Budapest, 1125, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.)

Jogsérelem esetén lehetésége van tovabba az adatkezelbvel vagy az adatfeldolgozéval szemben peres
eljarast inditani az adatkezel§ vagy az adatfeldolgozé tevékenységi helye szerinti tagallam biréséaga,
valamint az On tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszék elét.

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak az adatkezeld jogos érdekén alapuld kezelése ellen.

Ebben az esetben az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezeld
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget
élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

6. Kapcsolat

Adatvédelemmel kapcsolatos kérdéseivel, kéréseivel kérjuk, forduljon hozzank a
metujog.kapu@metropolitan.hu e-mail cimen.

Adatkezel6 Adatvédelmi tisztvisel6t nevezett ki 2018. majus 25-én. Az Adatvédelmi tisztvisel
elérhet6sége: adatvedelmitisztviselo@metu.hu.
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Az On megkeresésére tajékoztatas kérése esetén legfeliebb 30 napon beliil, az On altal megadott
elérhetéségen valaszolunk.

Adatkezelési Tajékoztatonk mindenkor aktualis valtozata hozzaférhetd a www.metropolitan.hu oldalon.

Prof. Dr. Bachmann Balint DLA
rektor s.k.

Budapesti Metropolitan Egyetem



